
令和8年7月分（1件）

内容

　市の健診についてです。先日子どもの健診がありました。思ったことが何点かあったので送らせていただます。

1　事前に予約をするので人数が把握できると思います。もう少しスムーズに行く工夫や、少しずつ受付時間をずらすなど何か工

夫はできないのでしょうか。年齢的に昼寝の時間と被るためどの保護者もかなり工夫をして過ごしています。そこを配慮いただき

たいです。

2　受付時間は13時10分～30分でした。私は最後の方の受付だったので健診が最後になるのは納得はいきます。保健師さ

んとのお話中に私以外の方が終わったため場の片付けが始まりました。遅れて行った訳でもないのに急かされてる感じがしてとて

も嫌な気持ちになりました。

3　保健師さんの言い方に嫌な気持ちになりました。悩んでいる前提で話され共感され、逆に悩みになりました。

とてもよくしてくださった方もたくさんいたことはありがたいです。

　子育てしやすい環境にしていただきたく、送らせていただきます。

【R8.7.10受理】

回答

　子どもの健診の運営方法および職員の対応について、大変貴重なご意見をいただき誠にありがとうございました。

　当日は、お昼寝の時間帯に、お待たせした時間が長くなり、保護者様、お子様ともにご負担をおかけしましたこと、また、会場

での配慮に欠ける対応や職員の言動により、大変不快な思いをさせてしまいましたことを深くお詫び申し上げます。

　ご指摘いただきました点について担当部署と協議した結果、以下のとおり改善に努めることといたしました。

１　待ち時間を少しでも短縮できるようスタッフの配置を見直すとともに、小さなお子様が飽きずに待合時間を過ごせる工夫に

ついて検討してまいります。

２　面談では、最後の方まで安心して落ち着いてお話しいただけるよう、すべての面談が終了するまでは会場の片づけを行わな

いなど、受診者様の視点に立った会場運営を徹底いたします。

３　面談を実施する保健師は、保護者様の状況や思いを丁寧に傾聴し、一人ひとりに寄り添った慎重な言葉選びを行うよ

う、改めて指導を行います。

　今回の件を真摯に受け止め、健診を受けられる皆様がより安心して心地よく受診できるよう、速やかに運用の改善に努めて

まいります。

　この度は貴重なご意見をいただき誠にありがとうございました。

【R8.7.17回答】

①【市の健診について】
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